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Administracion de
condominios con
cuentas claras.

Cuotas, cobranza, contabilidad de partida doble,
porteria con codigo QRy soporte técnico, enun
solo sistema pensado para el teléfono. Para
Hispanoameérica, empezando por Venezuela —y
listo para adaptarse a otros paises sin
inconvenientes.

Administradoras Condominios autogestionados

Hispanoamérica Multi-condominio
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/\ ELPROBLEMA

Administrar un condominio hoy es un rompecabezas

Hojas de calculo que solo entiende quienlas hizo, comprobantes de pago por WhatsApp que se
pierdenenelchat,unatasadeldodlar que cambiatodoslosdiasy nadie anota, uncuadernoenporteria
gque nadie puede consultardesde sucasa. Elresultado: propietarios que nosabencuantodeben,
juntas que no confianenlas cuentas, y unadministrador que pasamas tiempo armandoreportes que
administrando.

Cuentas que nadie entiende

Sinunlibro contable de verdad, cuadrarunbalance amano es lentoy facil de equivocar — y dificil
deexplicaralajunta.

® Dolares y bolivares mezclados

Cadapagollegaenunamonedadistinta, aunatasadistintadeldia, y alguientiene que convertir
todoamano, facturaporfactura.

0 Comunicacion dispersa

Unavisoenungrupode WhatsApp, unrecibo enPDF porcorreo, uncomprobante que se pierde
enelchat — nadaquedaenunsololugarconsultable.

oo Porteria sin control

Uncuadernode visitas que nadie puede auditar, nisaberentiemporeal quiénestadentrodel
condominio eneste momento.

«La junta no confia en unas cuentas que hadie mas que el administrador
puede revisar.n
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® LA SOLUCION

Un sistema, pensado para que cada condominio confie en
Sus cuentas
Condokureune cobranza, contabilidad, comunicaciony porteriaenunasolaplataforma. Nadade

hojas de calculo fragiles nicuadernosde papel: cadaaccionquedaregistrada, cadacifrase puede
auditar,y cadapersonave exactamente loquele corresponde.

® Cobranza con comprobante o i Contabilidad de partida doble

enlinea

El propietario sube sucomprobante
(efectivo, transferencia, Pago Mévil o
unatransferenciaendodlares)y el
administradorloapruebaconunclic.
Elsaldo se actualizasolo.

real

Librodiario, mayory balance de
comprobacion, conunasiento
contable detrds de cadamovimiento
— nounahojade célculodisfrazada.

) Dolares y bolivares en cada s Porteria con codigo QR
or
recibo Unpase de visitase generadesde el
Latasadeldiaguedaguardadaen teléfono, se validaenporteriaconun
cadamovimiento, asi que unrecibo caodigo, y quedaregistradalaentrada
de hace tres meses sigue siendo ylasalida.
exacto, sinrecalcularnada.

- Reclamos y novedades con o Unrol para cada persona
seguimiento Administrador, contador, junta,
Tickets paraque unresidente reporte propietario, inquilino, conserje,
unproblemaylosigahastaresuelto,y vigilante: cadauno entraconsucuenta
unlibrode novedades para yvesololosuyo.
conserjeriay vigilancia.
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© RIGOR TECNICO

No es un prototipo: es un sistema probado maodulo por
modulo
Cadafuncionalidad de Condoku se construyd conpruebas automatizadas que verificanque los

numeros cuadran, que uncondominionuncave los datos de otro, y que cadarol solo puede hacerlo
gue supermiso autoriza — antes de que unasolapersonalause.

14

épicas del roadmap construidas

Desde identidad y permisos hasta soporte técnico con
SLA. Solo falta abrir el primer pilotoreal.

24

permisos del sistema

Granulares, no un simple «administrador ve todo»: cada
pantalla exige su propio permiso.

Aislamiento multi-condominio real

Una administradora con varios condominios los
gestiona desde unasola cuenta, perolosdatosde
uno nunca se mezclan conlos de otro — verificado
con pruebas dedicadas, no solo condisciplina de

codigo.

@ condoku

05/18

2.487

pruebas automatizadas

Cadamodulo se prueba solo antes de cada cambio:
aislamiento entre condominios, permisos, calculos
contables.

1

roles de usuario

Diez con pantalla propia construiday probada; cada uno
ve solo losdatos de sucondominio.

Auditoria que nadie puedeborrar
Cadaaccionimportante (un pago aprobado, un
gastoregistrado, un cambio de permisos) queda
enuna bitacora de soloinsercién: niun

administrador puede editarla después.

condoku.com



(® COBRANZA

De comprobante a saldo al dia, sin friccion

Cadapagollegaconsumétodo, sumontoy sureferencia. Aprobarlo aplicaeldineroalosrecibos mas

antiguos consaldoy contabiliza el asiento solo; el propietario ve susaldo actualizado alinstante.

(D) Condoku  Residencias Las Acactas (deme) Ainiisodor el condomilo

Pagos

Fechade pago  Unidad  Método

sos st

Monto recibido  Act

12092026 8101 Pagoment  18572UsD

ran o coatas || Gt || mecioos

- Eladministrador aprueba o anula un pago en segundos.

(D) condoku | Residencias Las Acacias (deme) Fopisro

@ Pancl
& Documentos

® Comunicados

O saldo per
usD 186,

A Tickets

Estado de cuenta
Recibos s i, 03 pagos egsiradosy

nte — A-101:

© Pases de visita
D Eotado de cuenta | ReSlstrar un pago

& sequidad

- El propietario ve susrecibos, pagosy saldo, sin pedirle nada a nadie.

2.487

pruebas automatizadas

@ condoku
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(
Varios métodosreales de Venezuela
Efectivo, transferencia, Pago Mdvil o una
transferencia en dolares — el propietario
eligeelqueuse, consureferenciay
comprobante.
\
(
AplicacionFIFO automatica
El pago se aplica primero alosrecibos mas
antiguos consaldo, noalqueel
administrador elijaamano.
\
(
Unaviso encadapaso
El propietario recibe un aviso cuando su
pago queda aprobado; el administrador,
cuando llega uno nuevo porrevisar.
\
(
Pagos Bl por condominio
Cada condominio puede cobrarenlinea
con su propio comercio de Pagos B,
conciliado automaticamente.
\
i 54
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00 CONTABILIDAD

Partida doble real, no una hoja de calculo disfrazada

Cadapago,cadagastoycadarecibogenerasuasientocontable,condebeyhaberque siempre

cuadran. Elcontadortiene las herramientas que necesita; lajunta, laconfianza de que las cuentas son

reales.

(D) Condoku  Residenclas Las Acactas (deme) siniisrsdr il ondomilo

@ panel

© Auditoria

& Condominio

@ Unidades

Balance de comprobacion: el saldo de cada cuenta, listo para
revisar.

(D) Condoku  Residenclas Las Acactas (deme) siniisrsdr il condomilo

@ pamar Morosidad por antigiiedad
as

::::::
zzzzzzzzzzzz

Morosidad por antigliedad: quién debe, y desde cuando, de un
vistazo.

2.487 s 4 y
pruebas automatizadas = eplgasconstrm asy
auditadas
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roles, cada unocon lo
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Libro mayorporcuenta
Cadamovimiento, uno poruno, consu
fecha, su descripcionysusaldo acumulado

— nuncauna cifra sinrespaldo.

Plande cuentas completo
Activo, pasivo, patrimonio, ingresosy
gastos, consucodigo — sembrado solo al

crearel condominio.

Nada se edita después de
contabilizado

Un asiento ya aprobado se corrige conun
asiento dereverso, nunca editando el

original: el historial queda completo.

Gastos conciclo de aprobacion

Némina, servicios, mantenimiento — un
gasto seregistraenborradory se aprueba

antes de afectarla cuota denadie.

54
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@ DOLARES Y BOLIVARES

La tasa del dia, siempre a la vista — nhunca a recalcular a
mano

Venezuela se administraendosmonedasalavez. Condoku guardalatasade cambioencada
movimiento enelinstante enque ocurre, asique unrecibo, unpago oungasto de hace meses sigue
mostrando exactamente a cuanto equivalid entonces — sinque nadie tenga que recalcularnada.

Tasas de cambio registradas
isma para tdos oscondominio;a registra fa it

Tasa oficial, actualizada sola

Seconsultaautomaticamente; sila

actualizacion falla, el superadministrador

puede fijarlaamano, nuncacada

condominio porseparado.

Guardadaenel momento, no
recalculada después

Un pago en bolivares se convierte conla N Lamisma tasa se usa entodala plataforma, para todoslos
tasavigente el dia del pago — no conlade condominios de una administradora.

hoy, que seria un nimero distinto.

Visible encadarecibo
Monto en ddlares, tasa del diay equivalente
enbolivares, enla mismalinea — sin que el

propietario tenga que hacerla cuenta.

Una sola fuente de verdad
Todala plataforma usala misma tasa:
nunca dos condominios delamisma
administradora con cifras distintas el

mismo dia.

El mismo mecanismo, otramoneda
Lo que hoyresuelve ddlares y bolivares se
adaptaalamonedaylafuente oficial de

cada pais — Colombia, Peru, Ecuador — sin

rehacerel sistema.

2.487 c 14 | p " s 54
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%2 PORTERIA

Visitas controladas con un codigo OR, sin cuaderno de papel

Elpropietario generaunpase de visitadesde suteléfono; elvigilante lovalida escaneando elcédigoo

tecleandounocorto,y quedaregistradalaentradaylasalida. Siempre se sabe quiénestadentroen

este momento.

(D) Condoku  Residencias Las Acactas (deme) siniisrsdr il condomilo

Ll Porteria
Escanea s chion 8 e e

© autora s

& Condominio

@ Unidades

ntro ahora

ret - A-103  29/10/2026 2136

El vigilante validalavisitay ve quién esta dentro ahora, entiempo
real.

(D) Condoku | Residencias Las Acacias (deme) ropiar

@ Pancl

Delivery — Mercado Fresco
igente

> El propietario creay consulta sus pases de visita desde el teléfono.

2.487 mo
. <= eépicasconstruidasy
pruebas automatizadas auditadas
@ condoku 09/18

o]
m

Cdédigo QRy cédigo cortode
respaldo
Sino se puede escanear, el cédigo corto de

8 caracteres entraigual de rapido.

Ventanadetiemporeal
El pase solo es valido dentro del horario que
el propietario eligié — fuera de esa ventana,

no se puede validar.

Visitante sinaviso previo, con
aprobacion

Sialguienllega sin pase, el residenterecibe
un aviso para aprobar o rechazar desde su

teléfono.

Bitacoracompletade accesos

Cadaentradaysalida quedaregistradayes
consultable en cualquier momento, nunca

se pierde.
L
i 54
roles, cada unocon lo .
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[J OPERACION DIARIA

Nada se pierde en un chat de WhatsApp

Unresidentereportaunproblemaconunticketylo sigue hastaque quedaresuelto. Conserjeriay
vigilanciallevanunlibrode novedades de cadaturno, porcategoriay severidad.

(D condoku  Residencias Las Acacias (demo) Adninisirador del condomino « @ r
@ Panel ickets eariar .
© Autors :rp::“,m =) C i cl ocom pl eto de un recl amo
Condominio
Betand [ Filtr . .
B ‘ e Nuevo, en proceso, resuelto o reabierto si

hacefalta — con comentarios publicos o

internos.

Severidad que avisa sola

Una novedad de severidad alta notifica
automaticamente a quien gestiona el libro

N Tickets con categoria, prioridad y estado — nuncaunreclamo enel yalajunta.
aire. \

Categorias para cadatipo de hecho

Seguridad, mantenimiento, convivencia,

visita o servicios — para que el libro se

pueda filtrary auditar portipo.

Valoraciondel servicio

Quienreporté unticketlovaloradela5al

— cerrarlo: el administrador sabe qué tan bien

se esta atendiendo.

Libro de novedades: o que pasd en cada turno, consultable porla

junta.
2.487 c 14 | p " s 54
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0 COMUNICACION OFICIAL

Un solo lugar para lo que antes se perdia en un grupo

Reglamento, actasde asamblea, balancesy avisos del condominio, convisibilidad jerarquicasegunel
rol—nuncaundocumentode lajuntavisible para cualquierresidente porerror.

(D condoku  Residencias Las Acacias (demo) Adninisirador del condomino « @ r

@) pert Documentos

sssss Visibilidadjerarquica, notodo onada

© Audtoria

Condominio Subir un documento

Solo administracion, junta, propietarios o

todoslosresidentes — quien administra ve

tambiénlo delos niveles debajo del suyo.

Aviso al publicarse

Un comunicado nuevo notifica a quien

puede verlo, sin que nadie tenga que entrar

Unidades.

- Reglamento, actasy balances, cada uno con su visibilidad. arevisar sihayalgo nuevo.
\
4
(@ Condoku | Residencias Las Acaclas (demo) Admistado el condomirlo ¢« 0 ) .
o Comunicados Nunca undocumento técnico
—— | [ perdido

Balancesyactas quedan archivados por

periodo, no sueltos enun correo que se

......

pierde con el tiempo.

Tamaiio y tipo controlados

Sololosformatosyelpeso queel

) condominio decide aceptar — sinarchivos
Avisos del condominio, conla misma visibilidad jerarquica que los .
sueltos de origen dudoso.

documentos.
\
14 1
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GESTION DEL CONDOMINIO

Torres, unidades y residentes, siempre al dia

Apartamentos, localesy estacionamientos organizados portorre, consualicuotacalculadaporarea —
y undirectorio que nuncamuestraaalguien que ya se mudo.

(D condoku  Residencias Las Acacias (demo) Adninisirador del condomino « @ r
- &, Importar desde Excel o CSV AI icuota real s no 1IN
Secalcula proporcional al area entre todas
B las unidades, incluidos los
wr e vt estacionamientos — el criterio que usanlos
,,,,, condominios de verdad.
w2 saoe e et \
Solo ocupaciones vigentes
Uninquilino que se mudé deja de aparecer
- Cadaunidad consutorre, sutipo, su areay su alicuota. solo, sin que nadie tenga queborrarlo a
mano.
\
[ condoku  Resider Py
@ poet 4
= Elinquilino recibe los cobros
o e b Mientras dure el alquiler, elinquilino ve el
i estado de cuentaypaga — el propietario
o sigue como duefio, sin recibir esos recibos.
i \
. o 04918324223 vict r
. P —— L. .
o o Importacionporplanilla
Darde altamuchasunidades deuna vez,
) ) o ) ) ) para no cargarun condominio entero una
- Propietarios e inquilinos vigentes, por unidad, de unvistazo.
poruna.
\
2.487 s 14 | p " o 54
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2 PARA ADMINISTRADORAS

Una cartera de condominios, una sola cuenta

Unaadministradora que gestiona varios condominios dade altaasuequipo (administradores,
contadores, conserjes, vigilantes) desde unsololugar,y cambia de condominio sin cerrar sesion.

[ Condoku | Administradora Vista Hermosa, C.A. (demo) minsraorce  admiisadors © @ 7
@ Panel / . s
P £\ Elige primero un condominio para ver o importar sus unidades. x | InV|t acion p or correo
Condominio Hola, Maria Fernanda Pérez
o s s Cada persona nueva recibe unainvitacion
o para crear su propia contrasefia — nunca
una clave compartida.
\
4
Dobleclavedondeimporta
Losroles que manejan dinero o datosde
varios condominios exigen un codigo deun
- Cuentasde acceso de todo el equipo de la administradora. solo uso, ademas dela contraseia.
\
4
[ condoku  Residencias Las Acacias (demo) siniisror <l onsomio [ ) . L. . .
po— condominio Cambiar de condominio sinsalir
© Auditoria
£ s | Una administradora convarios
| condominios elige con cual trabajar, y
) cambia cuando quiera.
\ \
‘ (
) Bitacoradetodalaorganizacion
‘ Quién hizo quéycuando, en cualquiera de
los condominios dela cartera, consultable
o ] ) porlaadministradora.
- Datos de cada condominio de la cartera, editablesenunclic. \
2.487 14 | o 1 54
) = épicasconstruidasy ) roles, cada unocon lo .
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(® SOPORTE TECNICO

Ayuda con tiempos de respuesta comprometidos, no una
promesavaga
Sieladministrador tiene unadudaounproblema, abre uncasosinsalirdelsistema. Elpersonal de

Condoku confirmalaseveridad y responde dentrode unplazo segunqué tanurgente sea — enhorario
habil, conelrelojpausado mientras se esperainformaciondelcliente.

Cuatro niveles de severidad

Estado Organtzacisn

Fittrar

Desdeuna horade primerarespuesta para

Titulo. Organizacién

lo masurgente, hasta 24 horas paralo que

puede esperar — nunca "en algun

momento”.

Elreloj se pausa, nunca se esconde

Si el caso queda esperando informacion
. El personal de Condoku atiende los casos de todos sus clientes delcliente, el plazo se pausa — peroun

desde una bandeja centralizada. vencimiento ya cumplido sigue cumplido.

Acceso temporal, solosi el clientelo
da

Pararevisaralgo puntual, el cliente puede
concederacceso de solo lectura porhoras,

nunca indefinido.

Valoracional cerrar

Cadacasoresueltosevaloradela5—1la
calidad del soporte se mide, no se supone.

2.487 c 14 | p " s 54
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2 UNROL PARA CADA PERSONA

Nadie ve mas de lo que le corresponde

Ochorolesde condominio, mas el personal de laplataforma que atiende el soporte técnico. Losroles

que manejandinero o datos sensibles exigenunasegundaclave de unsolousoademasdela
contrasena.

ROL QUE HACE DOBLE
CLAVE
S Administrador Gestionatodo el condominio: cuotas, gastos, pagos, unidades, Si

residentes, comunicacion

L Contador Libro mayor, balance de comprobacién, informe de morosidad Si
Juntade Directorio, novedadesycomunicados, de solo lectura —

condominio

® Propietario Suestado de cuenta, documentos, comunicados, ticketsypases de —

visita

& Inquilino Lo mismo que el propietario, paralaunidad que alquila —

&7 Conserje Porteria, tickets ynovedades del dia a dia —

© Vigilante Validar pases de visitayllevarellibro de novedades —

£ Administradora Usuarios, condominios y soporte de toda la cartera que gestiona Si

«Un condominio puede tener varias personas con el mismo rol — dos
vigilantes, por ejemplo — cacda una con su propia cuenta.n

2.487 c 14 | p " s 54
) = épicasconstruidasy ) roles, cada unocon lo .
pruebas automatizadas . permisos granulares
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© CONFIANZA

Un sistema que maneja dinero tiene que ganarse la
confianza

Noessolobuendisenode pantallas: eslaarquitecturapordebajola que garantizaque eldineroy los

datosde uncondominio estandonde debenestar,y que cadaaccidénquedaregistrada.

«

@ condoku

Doble autenticacion

Quienadministradinero o datos
de varios condominios
necesitaunasegundaclave de
unsolouso paraentrar,ademas
de sucontraseia.

Bitacora que nadie puede
borrar

Cadaaccionimportante queda
registrada: quiénlahizoy
cuando, enunatablade solo
insercién — niunadministrador
puede editarla.

Cada condominio ve solo
lo suyo

Unaadministradora convarios
condominios los gestiona
desdeunacuenta, perolos
datos de unonuncase mezclan
conlos de otro.

Verificado, no solo
prometido

2.487 pruebas automatizadas
verifican el aislamiento, los
permisosylos calculos
contables antes de que un
cambiollegue aproduccion.

16/18

[ condoku  Residencias tas

cuando.

Acacias (demo) Adminstrado

Auditoria
it hizo qué y cudndo en w cond

Desde Hasta

(s | [ movsars

Detalle

N Bitacora de auditoria: cada accidonimportante, quiénlahizoy

condoku.com



2 PARA QUIEN ES CONDOKU

Pensado para condominios de Hispanoameérica, empezando

por Venezuela

Condokunaceresolviendo elcaso mas exigente — dos monedas, una tasa que cambia a diario, la

necesidadrealde que las cuentas se puedanauditar —y eso mismolodejalistoparaadaptarse a

Colombia, Perd, Ecuadory elrestode laregion, sininconvenientes.

«

Administradoras profesionales

Gestionan varios condominios a lavezynecesitan
una sola cuenta, equipos separados por
condominio, ycuentas que cuadren sin depender
de unahojade calculo fragil.

®

Condominios con cobranza en dos
monedas

Donde cobraren délaresyen bolivares a la vez,
conunatasaque cambiatodoslosdias, hoyse
resuelve amano —yeslafuente mas comunde
erroresyreclamos.

Condominios autogestionados

Unajunta que administra su propio edificio sin
empresa externa, y necesita que cualquier
propietario pueda confiar en las cuentas sin tener
que pedirle explicaciones a nadie.

)0

Condominios con porteria activa

Donde el volumen de visitashace que un
cuaderno de papel ya no alcance, y se necesita
saber quién esta dentro en cualquiermomento.

«Lo que resuelve para Venezuela — dos monedas, cobranza, porteria,
auditoria — se adapta a la moneda y las reglas de cada pais, sin rehacer el

sistema.n

2.487 14

pruebas automatizadas auditadas

@ condoku

= épicasconstruidasy

1
o 54
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EMPECEMOS

(Listo para ponerle
orcden a las cuentas de
su condominio?

Escribanos yle mostramos el sistema en vivo, conun
condominio de prueba armado para su caso.

info@condoku.com

condoku.com

o1 P Nos escribe
Nos cuenta cuantos condominios administray qué le pesa mas hoy: cobranza,
contabilidad o porteria.
02 & Armamos su condominio de prueba
Le mostramos el sistema en vivo con datos parecidos a los suyos — torres,
unidades, el ciclo contable completo.
03 © Decide con el sistema delante
Nada de folletos: usted y su equipo prueban cada pantalla antes de decidir.
Cobranza en dos monedas Contabilidadreal Porteriacon QR Soporte conSLA
Troles
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