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G E S T I Ó N  D E  M A N T E N I M I E N T O

El mantenimiento de
su empresa,
ordenado de
punta a punta.
Equipos, fallas, órdenes de trabajo, preventivo,
repuestos, compras e indicadores en un solo sistema: en la
oficina, en planta y en el teléfono del técnico.

Equipos Órdenes Preventivo Inventario Compras

Indicadores Portal del cliente

k-mant.com

k-mant.com



E L  P U N T O  D E  P A R T I D A

Así se vive hoy el mantenimiento en muchas empresas

La falla se avisa por un chat
Se pierde entre mensajes. Nadie sabe si
alguien la tomó, ni cuándo se resolvió.

El equipo no tiene historia
Qué le hicieron, cuánto estuvo parado,
qué repuestos llevó y cuánto costó:
está en papeles o en la memoria de
alguien.

El preventivo depende de
acordarse
Cuando la persona falta o se olvida, el
equipo se para y el correctivo sale más
caro.

Repuestos sin control
No se sabe qué hay, dónde está ni qué
se usó en cada trabajo. Se compra de
más o falta lo urgente.

El técnico llena papeles
Horas, fotos y firmas se pasan después
a un Excel, si se pasan.

Gerencia pregunta y nadie tiene
la cifra
Disponibilidad, tiempos de reparación,
cumplimiento del preventivo, costos
por equipo: se calculan a mano o no se
calculan.
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Q U É  E S  K - M A N T

Un solo sistema para todo el ciclo del mantenimiento

1

Falla →
2

Solicitud →
3

Orden de
trabajo

→
4

Ejecución en
campo

→
5

Cierre e
informe

→
6

Indicadores

Y en paralelo, el preventivo genera sus órdenes solo cuando vence cada plan.

En la oficina
Desde cualquier navegador, sin instalar
nada.

En planta
El teléfono del técnico, con su jornada
del día. Si no hay señal, guarda y envía al
volver la cobertura.

Para cada persona
Cada rol ve solo lo que necesita:
técnico, supervisor, almacén, compras,
gerencia o el cliente.
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P A R A  Q U I É N  E S

Sirve a quien mantiene sus equipos y a quien da
mantenimiento a otros

Plantas e industrias
Mantenimiento propio: equipos por sede,
cuadrillas internas, preventivo, almacén y
compras.

k-mant.com

Empresas de servicio
Dan mantenimiento a clientes: contratos
con tiempos de respuesta (SLA),
cotizaciones y técnicos en ruta.

k-mant.com

Sus clientes
Un portal propio para reportar fallas,
seguir las órdenes, aprobar cotizaciones y
ver indicadores.

k-mant.com
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Equipos y activos
La hoja de vida de cada equipo, siempre al día y a un escaneo de distancia.
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E Q U I P O S

Cada equipo con su
hoja de vida completa

k-mant.com

Ficha técnica propia de cada tipo de equipo
(potencia, capacidad, refrigerante…), definida
por la empresa.

Historial de órdenes, paradas, repuestos y
costos, y una línea de tiempo con cada
cambio.

Componentes en árbol: la bomba, su motor,
su rodamiento.

Contadores (horas, kilómetros, ciclos) que
disparan el preventivo por uso.

Hoja de vida para imprimir y etiqueta QR del
equipo.
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E Q U I P O S

Encontrar el equipo, en
la pantalla o frente a él

Código QR pegado al equipo: se escanea y
se abre su ficha, o el formulario para reportar
una falla.

Etiqueta NFC: la misma dirección, con acercar
el teléfono basta.

Etiquetas QR en lote, para imprimir y asignar
en la visita.

Mapa de sedes y equipos, de colores según
su orden en curso.

Árbol de activos: cada sede con sus equipos
y componentes, y lo que pide atención en
cada uno.

k-mant.com

k-mant.com
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E Q U I P O S

Empezar rápido con lo
que ya tiene

Importar desde Excel: se descarga la plantilla,
se llena y se cargan cientos de equipos de una
vez; si una fila está mal, dice cuál.

Tipos de equipo con los campos de su ficha
técnica.

Documentos: manuales, planos y certificados
por equipo, sede o cliente, con fecha de
vencimiento y aviso antes de que venzan.

Exportación de la lista a Excel o CSV.

k-mant.com

k-mant.com
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Solicitudes y órdenes de trabajo
Ninguna falla se queda sin dueño, y cada trabajo queda registrado.
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S O L I C I T U D E S

Cualquiera puede
reportar una falla
Desde el teléfono, en segundos, con o sin
cuenta.

Escaneando el QR del equipo, sin usuario:
escribe qué pasa y recibe un enlace para
seguir su reporte.

Desde su cuenta: el solicitante, el técnico
o el usuario del cliente.

Si el equipo ya tiene una orden abierta, la
falla se suma a esa orden en vez de crear
otra.

Quien reporta recibe aviso cuando se
aprueba, cuando pasa a orden y cuando se
resuelve.
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S O L I C I T U D E S

El supervisor decide
en un clic

k-mant.com

«Aprobar», «Rechazar» con motivo o
«Convertir en orden» con su tipo de trabajo.

«Incorporar a la orden» cuando el equipo ya
está en trabajo.

Se ve quién reportó, desde dónde (QR o
cuenta), cuándo y con qué prioridad.
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Ó R D E N E S

Crear una orden sin
perder tiempo

k-mant.com

El equipo se busca escribiendo: código,
nombre, marca, serie o sede, con filtros por
tipo y sede.

Los equipos que ya tienen una orden abierta
aparecen bloqueados, con su número.

Tipo de trabajo, prioridad, fecha y cuadrilla
con un buscador de técnicos.

El título se arma solo con el equipo y las
observaciones.
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Ó R D E N E S

Todas las órdenes, de
un vistazo

k-mant.com

Tablero por estado: abiertas, en proceso, en
espera y cerradas. Se arrastra la tarjeta para
cambiarla.

Lista con filtros por estado, prioridad,
cuadrilla, equipo y fecha; exportación a Excel.

Compromiso de servicio: cada orden con su
hora límite de respuesta y de solución.

Si lo crítico no se atiende, el aviso sube de
nivel a la jefatura.

K-Mant 13



E J E C U C I Ó N

Todo lo que pasa en la
orden queda escrito

k-mant.com

Estado del trabajo: inicio, esperas con su
motivo (repuesto, cliente, acceso),
reanudaciones y cierre, con hora y persona.

Paradas del equipo y horas de cada técnico.

Repuestos elegidos del inventario, con el
almacén que tiene existencias.

Costos de mano de obra, repuestos y
adicionales, solo para quien tiene permiso.

Notas internas y notas para el cliente.
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E J E C U C I Ó N

Listas de verificación
que no se saltan

k-mant.com

Preguntas de sí/no, número con rango, texto,
opciones o foto.

Obligatorias: sin responderlas, la orden no se
cierra.

Si una respuesta falla, se puede exigir la foto.

Listas con versiones: cambiar una lista no
altera las órdenes que ya la usaron.
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C I E R R E

Evidencia, firma e
informe listos para
entregar

Fotos del antes y el después, vídeo corto y
documentos PDF, con su huella y ubicación.

Firma de conformidad en la pantalla; hay
tipos de trabajo que no se cierran sin ella.

Cierre con trabajo realizado, causa y solución.

Informe PDF con el logo de la empresa y un
código para comprobar que es auténtico.

k-mant.com
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El técnico, desde su teléfono
Su jornada, su ruta y sus órdenes, sin papeles.
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E N  C A M P O

Mi jornada: el día del
técnico en un solo
lugar

Primero lo urgente y lo que está en proceso;
después la ruta del día en orden de recorrido.

«Ordenar por cercanía» y «Cómo llegar» con
el mapa del teléfono.

Iniciar, pausar, registrar horas y repuestos,
responder la lista, subir fotos y vídeo, firmar y
cerrar.

Sin señal, guarda todo y lo envía al volver la
cobertura.

«Escanear» abre el equipo desde su QR. Se
instala en la pantalla de inicio como una
aplicación.
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Mantenimiento preventivo
El preventivo se programa solo, y nadie tiene que acordarse.
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P R E V E N T I V O

Planes que generan su
orden cuando vencen

k-mant.com

Por tiempo (días, semanas, meses) o por uso
(horas, kilómetros, ciclos).

La orden nace sola con su lista de verificación
y su técnico.

Semáforo: vencidos, por vencer y al día.

Si el equipo ya tiene una orden abierta, el plan
espera o suma su lista a esa orden: nunca
duplica.

Omitir una vez exige motivo, y queda
registrado.
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P R E V E N T I V O

Calendario y rutas de
inspección

Calendario por mes o por semana con las
órdenes y los preventivos previstos.

Rutas de inspección: varios equipos en orden
de recorrido, con frecuencia, técnico y lista;
cada vuelta genera sus órdenes.

Avance de cada vuelta: cuántas paradas lleva
hechas.

k-mant.com

k-mant.com
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Inventario y compras
El repuesto está cuando se necesita, y se sabe cuánto costó.
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I N V E N T A R I O

Existencias reales, por
almacén

k-mant.com

Por almacén, incluido el de la camioneta de
servicio o el del cliente.

Lo que pide una orden queda reservado y se
descuenta al cerrarla.

Entradas, salidas, traslados y ajustes por
conteo, con motivo y usuario.

Bajo el mínimo: aviso a almacén y compras, y
reposición sugerida.

Costo promedio por producto e historial de
compras.
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C O M P R A S

Compras con
aprobación según el
monto

Proveedores con su contacto e historial.

Códigos de cada proveedor: se escribe el
código de su factura y K-Mant pone el
producto propio.

Desde el monto que fije la empresa, la compra
espera aprobación antes de recibirse.

Rechazo con motivo, visible para quien la
pidió.

Orden de compra para imprimir o enviar; al
recibirla, el stock entra al almacén.

k-mant.com

k-mant.com
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Para empresas de servicio
Clientes, contratos, cotizaciones y un portal para cada cliente.
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C L I E N T E S

Clientes con sus sedes,
contratos y tiempos
de respuesta

Cada cliente con sus sedes, contactos y
equipos.

Compromiso de servicio (SLA) por prioridad:
horas para responder y para resolver, en
horario laboral o todo el día.

El reloj se detiene mientras la orden espera
por causa del cliente.

Contratos con vigencia, equipos cubiertos y
aviso antes de vencer.

k-mant.com

k-mant.com
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C O T I Z A C I O N E S

De la cotización a la
orden, sin llamadas

Cotización con líneas, impuesto, validez y
alcance, en PDF con su marca.

El cliente la aprueba o rechaza desde su
portal; si la aprueba, se crea la orden.

Cada decisión queda con nombre, fecha y
motivo.

k-mant.com

k-mant.com

K-Mant 27



P O R T A L  D E L  C L I E N T E

Su cliente ve el
servicio que recibe

k-mant.com

Sus equipos, solicitudes, órdenes en curso,
informes y cotizaciones por decidir.

Reporta fallas, sigue cada orden y califica el
servicio al cerrarse.

Ve el cumplimiento del compromiso de
servicio en sus indicadores.

Nunca ve datos de otros clientes, ni costos
internos, ni notas internas.

Cuatro tipos de usuario del cliente:
administrador, supervisor, solicitante y solo
lectura.
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Control y decisiones
Las cifras salen solas de lo que se registra cada día.
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I N D I C A D O R E S

Números para decidir,
no para adivinar

k-mant.com

Órdenes creadas, cerradas, vencidas y
pendientes; tiempos de inicio y de cierre.

Disponibilidad, tiempo medio entre fallas
(MTBF) y de reparación (MTTR).

Cumplimiento del preventivo y del
compromiso de servicio.

Equipos con más paradas y costos del
período por equipo.

Satisfacción del cliente. Informe en PDF con la
marca de la empresa y exportación a Excel.
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P A N E L  Y  A V I S O S

Cada persona ve lo
que le toca, y se entera
a tiempo

Panel personalizable: cada persona elige y
ordena sus bloques.

Avisos en el sistema, por correo, como
notificación en el teléfono y por WhatsApp si
un aviso importante no se abre en 15 minutos.

Escalado de lo crítico a la jefatura; «Enterado»
lo detiene.

Horario de silencio y resumen diario a la hora
que cada uno elija.

k-mant.com

k-mant.com
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R O L E S  Y  P E R M I S O S

Cada persona, con lo que su trabajo necesita
Rol Qué hace

Administrador Todo: empresa, usuarios, roles, configuración, aprobación de compras.

Supervisor / planificador Solicitudes, órdenes, cuadrillas, equipos, preventivo, rutas, listas y clientes.

Técnico Su jornada en el teléfono: ejecuta y cierra sus órdenes.

Subcontratista Solo las órdenes que le asignan, con sus equipos y documentos.

Solicitante Reporta fallas y sigue sus solicitudes.

Almacenista Inventario, movimientos, almacenes y reposición.

Comprador Compras y proveedores.

Solo lectura / auditor Consulta todo, sin cambiar nada.

Usuarios del cliente Administrador, supervisor, solicitante o solo lectura, solo con lo de su empresa.

Además, la empresa puede crear roles propios marcando los permisos uno a uno, o partiendo de un rol de sistema.
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S E G U R I D A D

Sus datos, protegidos
y siempre suyos

Empresas aisladas: ninguna empresa ni
cliente ve los datos de otro.

Auditoría sellada: cada cambio encadenado
con una huella digital que se puede verificar.

Código de 6 dígitos para los administradores
al entrar desde un dispositivo nuevo.

Respaldo completo de la empresa en un
archivo ZIP, cifrado con contraseña si se
desea.

API en JSON o XML, con claves por sistema,
para conectar con otros programas.

k-mant.com

k-mant.com

K-Mant 33



A  S U  M E D I D A

Se adapta a cómo
trabaja su empresa

k-mant.com

Sus palabras: si en su empresa se dice «OT» o
«Sede», el sistema lo dice así en menús,
títulos e informes.

País, zona horaria, moneda e idioma;
calendario laboral y festivos.

Su marca en los informes: logo, color,
dirección y pie.

Tipos de trabajo (y cuáles exigen firma), tipos
de equipo y plantillas de avisos propias.

Monto de aprobación de compras y días de
aviso del preventivo.
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P U E S T A  E N  M A R C H A

Empezar es sencillo, y nadie queda solo

1

Su empresa
Datos, marca y sedes.

2

Sus equipos
Tipos de equipo y
carga desde Excel.

3

Su preventivo
Los primeros planes y
listas de verificación.

4

Su gente
Invitaciones por
correo, cada uno con
su rol.

5

A trabajar
Las primeras órdenes
y los primeros
indicadores.

Guía «Primeros pasos»
El panel muestra lo que falta y marca
cada paso cuando está hecho.

Un manual para cada rol
13 manuales con capturas reales: el
general y uno por cada rol, dentro del
sistema.

Acompañamiento
Demostración guiada con sus propios
equipos antes de empezar.
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K-Mant

Véalo funcionando
con sus propios equipos.
Demostración guiada de 30 minutos: sus equipos, sus fallas típicas y su forma de trabajar.

S I T I O

k-mant.com
C O R R E O

soporte@k-mant.com


