EN PRODUCCION EN WAMUNDO.COM

WaMundo

Plataforma multi-inquilino de mensajeria para
negocios. Desde un mismo panel se hacen envios
masivos y programados, se atiende en equipo, se
automatizan respuestas coninteligencia artificial y se
envian SMS por la SIM propia del cliente.

2,69 M mensajes enviados con éxito

637.000 enviados enlos ultimos 30 dias

129 lineas conectadas por71clientes

Kusarive Solutions LLC
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EL PROBLEMA
Lo queresuelve

Un negocio que vende por mensajeria acaba
convarias lineas, un equipo que contesta desde
teléfonos distintos y cientos de gruposy
contactos alos que escribir cada dia. Amano no
escala, ylas herramientas que lo hacen suelen
estar eninglés, cobrar por mensaje o pedir
integraciones que un comercio pequeno no
puede montar.

WaMundo lo reune todo en un solo panel en
espanol. El negocio conectasuslineasy
programa sus envios. Su equipo atiende desde
la web o desde el movil, ylalA contestalo
repetitivo las 24 horas.

WaMundo

LO QUE RESUELVE
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Envios masivos y programados

Mensajes personalizados

Hasta 20 lineas por cliente, gestionadas desde un unico
panel

Bandeja multi-agente

Equipo conroles

Automatizacion




QUE HACE
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o 1 < Agregar Accionde Respuesta

Envios masivos y programados

00 <a href="https://wamundo.com">wamundo.com</a>

. ’ Nombre @ Origen @ Tipo de Coincidencia @
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o 2 MEMSAJES DIRECTOS Y GRL ~
Mensajes personalizados Grupos especifcos (opoiona,
vacio = todos) @ Cédigos Cortos @
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TEXTO
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Hasta 20 lineas por cliente,
QQStlonadas desde ununico panel Respuesta automatica con coincidencia porIA.
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QUE HACE

WaMundo :s

04 Bandejamulti-agente

O5 Equipoconroles

OG Automatizacion
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Conversaciones con etiquetas, notas internas, respuestas rapidas,
reparto entre agentesy estados abiertas, pendientesy cerradas.

Agentes, supervisores y administradores, con centro de contactoy
meétricas.

Respuestas automaticas por palabra clave, expresionregularo
inteligencia artificial, y flujos visuales de varios pasos.



QUE HACE
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O 8 Funciones avanzadas de
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09 sMSconlaSIMpropia
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Atiende alos clientes delnegocio, informa precios y pasa a una
personalo que lo necesita.

Encuestas, reacciones, menciones a todo un grupo, ediciony
borrado de mensajes enviados, gestion de grupos, estadosy
canales.

Una app convierte cualquier teléefono en pasarela de envio: se elige
la SIM, sigue enviando con la pantalla apagaday arranca sola tras un
corte de luz.



QUE HACE
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App de chat para el movil, con

10 varias lineas enunabandejaylas
conversaciones cifradas enel
teléfono

APl y webhooks para que el
11 sistema del cliente envie yreciba
mensajes
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QUE HACE
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13 Modulo para plataformas de Avisa a cada cliente de sus facturas, pagosy tickets por mensajeria,
facturacionde hosting con lalinea de cada marca.

Manual de usuario publico de mas
14  de 200 paginas, concapturas de
cada pantalla

WaMundo Kusarive SolutionsLLC
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Enlaoficinayenel
celular

% Agregar Agente
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WhatsApp del agente

Alta de un agente del equipo. B o)
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0 WaMundo Chat
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La bandeja de chats en el movil.
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BENEFICIOS

Lo que ganacadauno

PARA EL NEGOCIO

|
|
|
|
|

Unsolo panel paratodo

Envios, atencion, automatizaciony SMS en el mismo sitio y en espanol.

Su equipo trabajajunto

Cada conversacion tiene dueno, etiquetay estado. Nadie contesta dos
veces ni se queda nadie sinrespuesta.

Atiendelas 24 horas

La IA contestalo repetitivo y deja a las personas lo que de verdad las
necesita.

SMS sin contratos

Envia por su propia linea, sin contratar un proveedor de SMS.

Lo prueba gratis
30 dias de prueba, y planes desde 11,99 USD al mes.

WaMundo Kusarive SolutionsLLC

PARA EL OPERADOR DE LA PLATAFORMA

Multi-inquilino desde el diseno

Cada cliente tiene sus lineas, contactos, equipo y automatizaciones,
aislados del resto.

El servicio de mensajeria escala porseparado

Las sesiones viven en un servicio propio repartido en 20 instancias,
independiente del panel web.

Soporte conectado

Los tickets del panel llegan ala mesa de soporte de laempresa, y las
respuestas vuelven al cliente.



GARANTIAS TECNICAS

Lo que el sistema garantiza

Continuidad de las sesiones

Las sesiones se recuperan solas al arrancar. Revincularunalinea crea
una sesion nueva sin cortar la que funciona: la vieja solo se retira cuando
lanueva ya esta conectada.

Envios que cuidanlalinea

Escalonamiento entre destinos y pausas variables segun el plan, y
reparto entre varias lineas.

Calidad

Ningun envio perdido al reiniciar
Al apagarse, unainstancia deja de tomar trabajo y devuelve ala colalos
mensajes que aun no empezo, para que otralos envie.

Seguridad

Proteccion CSRF en el panel, acceso ala APl por clave, puente de
soporte firmado conHMAC y caché local cifrada enla app movil.

Pruebas automaticas del servicio de mensajeria: identidad de contactos, eventos, notas de voz, drenado de la colay revinculacion.

WaMundo Kusarive SolutionsLLC
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COMO ESTA HECHO

Cadigo propio, de puntaa
punta

PHP

Panelweb, API, automatizaciones, |IA y facturacion
75.000 lineas

HTML, CSS y JavaScript

Cliente y su equipo Panel web y API multi-inquilino App de chat Plantillas e interfaz del panely del sitio publico
42.000 lineas

Base de datos Servicio de mensajeria 20 instancias
Go

Red de mensajeria App pasarela SMS en el teléfono del cliente - .
El servicio de mensajeria, con sus pruebas
12.000 lineas

Mesade soporte Plataformas de facturacion de hosting

Dart

Las dos apps moviles y su nucleo compartido
14.900 lineas

Elpanelweb no tiene estado. Las sesiones de mensajeria, que deben vivir
de forma continua, las mantiene un servicio aparte en Go. Ese servicio
estarepartido en 20 instancias, y cada cuenta esta fijada auna deellas.
Los mensajes entrantes vuelven al panel como eventos.

Kotlin

El servicio nativo de la pasarela SMS
1.000 lineas

PHP

El mddulo para plataformas de facturacion de hosting
11.800 lineas

SQL

La base de datos, con aislamiento porinquilino
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RESULTADOS

En cifrasreales

2,69 M 6357.000 129

mensajes enviados con éxito enviados enlos ultimos 30 dias lineas conectadas por 71 clientes

e 2,69 millones de mensajes enviados con éxito desde noviembre e 2,6 millones de mensajesrecibidos y gestionados enlabandeja.
de 2025. e 129lineas conectadas por71clientes.
e 637.000 mensajes enviados enlos ultimos 30 dias.

Cifrasrealesleidas delabase de datosde produccion el 27-oct-2026:
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WAMUNDO

Hablemos

Lo instalamos con sumarcay lo dejamos funcionando.

WEB CORREO
wamundo.com info@wamundo.com

WHATSAPP

+1317779 0136

Kusarive Solutions LLC
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